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La formation des bénévoles en centre social :
logiques professionnelles et nouvelles formes d@émtion.

Biennale Unaforis axe 3: enjeux professionnelsigitutionnels associés a la transformation damdtions
sociales (ici la formation des bénévoles).

La formation des bénévoles en centre social a étésge trés tot en lien avec les mouvements de
développement culturel en milieu populaire (fin dasnées 60); elle est confrontée aujourd’hui aux
exigences de professionnalisation. Mais, alors tudormation professionnelle vise l'acquisition de

compétences en lien avec une activité donnée, datthn populaire préne plus largement la promotion
sociale des individus et leur participation a la eitoyenne.

La présente contribution s'appuie sur les résuttaise enquéte réalisée dans trois centres so(2a12);
cette enquéte a visé l'analyse des pratiquesmigiigs de formation déployées a I'égard des ba@er8yplus
particulierement concernant ceux engagés a l'datugiublic en centre social (entretiens qualisatié type
semi-directif aupres des directeurs, des coordimsté'activité et des bénévoles associés au formetioent
de l'accueil dans leurs centres respectifs).

Les résultats montrent que les projets sociauxfam® a deux types d’enjeux. Sur le versant orgéipisnel
(production, évaluation, professionnalisation), degeux sont tournés du coté de la qualification alteurs
salariés et bénévoles. Le projet ‘centre sociatitde ainsi s’inscrire, au niveau de ses évolutigtentes,
dans une gestion des compétences nécessairesiaesanroeuvre sur le territoire (afin d’adapter rigjgi
aux besoins identifiés). Du c6té de la mobilisatfeersant politique), la participation des actesimsscrit
dans une démarche d’ouverture pronant la divedsiséexpériences professionnelles pour contrebaliese
exigences des financeurs du c6té de la profesdisatian. Les centres sociaux mettent alors en taeans
valeurs en les formalisant dans une charte ass@ciermettant a chacun (salariés et bénévoledpdeer
du sens a son engagement dans la structure. Gd#etidue activité/valeurs est particulieremergsante au
niveau de la gestion de I'accueil social (prestatié\nimation globale).

Au confluent du projet politique du centre et d’projet technique au sein duquel des compétencds son
attendues, I'accueil social est propice a la diffngles valeurs d’éducation populaire sur un tErgt(relais

des informations et des services présents surdeigQ). L'accueil constitue alors le pivot d’'unérdarche de
centre social car I'écoute et I'évaluation desatitins est au cceur du projet social. La fonctionuail' est
ainsi rarement circonscrite a la seule dimensio’ateueil physique ou téléphonique, au contrags |
dimensions de I'accueil sont plurielles et impligusouvent un fonctionnement d’équipe; l'accuetl eas
effet le préalable nécessaire a I'émergence desirtsgsdes projets et des liens sociaux a I'échelle
territoire d’intervention.

Les logiques institutionnelles qui accompagnerfotanation des bénévoles investis a l'accueil dedres
sociaux s'inscrivent dans un contexte de professiligation associative qui implique de valoriser
I'émergence de nouvelles compétences (1) tout enep@nt aux bénévoles de trouver leur place dans u
projet participatif de développement local (2).



(1)La professionnalisation releve d’'une intentiatiale qui porte une charge idéologique fortéSur les
plans politique et social, il semble qu’un mouventBensemble révélant des enjeux sociaux convesgant
développe traduisant notamment la valorisation @'urdécentralisation politique... sociale et
organisationnelle... une volonté de professionnabtisaiplus grande de la société qui a pour fonction
explicite d'accompagner une mutation du fonctioneeimdes institutions politiques et administratives»
(Wittorski, 2007, p. 16-18). Cette approche coroesp particulierement bien au contexte associatif
aujourd’hui : dans un objectif defficacité, cetlegique institutionnelle correspond a lidée d'une
professionnalisation-efficacité (logique des orgations) qui vise a flexibiliser les salariés (Jbid 90) et

qui influence les parcours et pratiques bénévdilesssort ainsi des entretiens avec les salatibgmeévoles

de l'accueil le développement de logiques complémres de professionnalisation: des exigences de
compétences identifiées par domaines d’actiettée développement de formations en interne, noizmh

par le biais de l'accompagnement individuel (twn®rat d'intégration) sous la responsabilité d'alarse
coordinateur de l'activité visée...Les compéterattmndues a I'accueil sont d'ordre divers : la amsance

du centre social, les qualités relationnelles, Eitnse des dispositifs du droit commun pour assles
orientations, la capacité d’élaborer un diagnastitial...Pour autant, I'objectif de ‘professionsation’ n’est
pas forcément exprimé par les bénévoles. Si levednéagit avec professionnalisme en mobilisant des
ressources et des compétences, sa pratique neris’pes forcément dans le sens d’une professidargli
suppose de se voir attribuer une reconnaissanakesuriteres professionnels (lbid, p. 91).

Wittorski (2007) développe une approche de la gifmnalisation qui repose sur une transactiortiid@e
sujet-environnement ; cette 'transaction' estfaisaune intention de mouvement des sujets darsylemes

de travail (offre de professionnalisation), un mssus de développement (demande de reconnaisgdnce)
une transaction en vue de l'attribution d’'une pssfennalité Ainsi les bénévoles rencontrés expriment de
facon unanime des attentes vis-a-vis des saladeés lpur permettre de réaliser leurs missions etesdir
reconnus dans des activités pour lesquelles itaadglisent. Si la reconnaissance des bénévoles nécessite
une formalisation de leur engagement associéealdaisation de leurs compétences, la professisatain
questionne alors la qualité du cadre institutiortels lequel s'exerce la mission bénévole (Tardifrgoin,

a paraitre).

(2)L'acceptation, par les bénévoles, des formulasadmpagnement proposées, engage aussi les centres
sociaux a se positionner sur des modes de coaméradiaptés, favorisant d’une part la reconnaissduace
‘travail bénévole’ et d’autre part le développemeiin engagement individuel et personnel. Dans un
contexte de transmissions ‘professionnelles’ réafidans le respect des valeurs d’éducation poputelies

gue la mutualisation ou le partage des connaissateceonnaissance des profils d’engagement semfinie
favoriser l'ajustement des attentes bénévoles €psibnnelles, sociales, personnelles) aux logiglees
I'organisation (implication dans la structure, lisocial, insertion professionnefle)

Entre professionnalisation et engagement, se degsiles ‘compétences’ bénévoles qui mettent atoisie
des formes d’organisationz Il faut former des bénévoles et réfléchir a laviglon du travail entre
professionnels et bénévoles. Il faudrait une réflesur ce qui doit étre légitimement et efficacetpzis en
main par les uns et par les autregkerrand-Bechmann, 2000, p. 115). Dans un contagseciatif, la
gouvernance repose sur la consultation des difféseparties prenantes Chaque constituant de la
gouvernance (et du management) doit &tre concu@dni&re du projet social, tout en prenant en calps
contraintes économiques...les bénéficiaires doivenet &nsultés » (Pujol, 2009). Le management des
bénévoles, en partant du projet et de son apptaprigpermis alors d'articuler les dimensions écoigoes,
sociales et militantes. La participation plus géteédes bénévoles a la définition de I'espacetuiginnel se
trouve interrogée et permet de faire du lien elstrguestion de la formation et les régles de fomctement
qui organisent l'action par le biais du projet asstif. La référence au projet associatif semblesiai
favoriser la rencontre des logiques individuellesnstitutionnelles. La formalisation de ces prag&g qui
appellent a la coopération, renvoie plus largensant modes de fonctionnement des centres sociaux
(Bresson, 2002, p. 273)a gouvernance associative interroge alors lanmartie des dispositifs mis a la
disposition des bénévoles et le role instituartedermation dans ce contexte.

Les 6 bénévoles rencontrés dans les 3 structoregsinanimes sur ce point, ils impliquent uneevpiusieurs ‘figures

d’accompagnement dans leurs attentes concernaniviede leurs missions.
Ces éléments sont confirmés dans les entretiengsrauprés des Directeurs et référents de I'#ctioncernée.
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